Chatboty, self service? Nie wszyscy znajg znaczenia tych stéw. Tymczasem sg to terminy z ktérymi
obcujemy na co dzied. Wspomniane chatboty kierujg sklepami internetowymi i udzielajg wszystkich
wymaganych informacji, podczas wirtualnej rozmowy z konsultantem. Dzieki temu firmy mogg szybko i
efektywnie identyfikowaé klientéw, ktérzy doswiadczajg zakupowych problemoéw Biura obstugi w duzej czesci
zostaty zastgpione automatycznymi konsultantami, a cztowiek powoli staje sie tam tylko dodatkowa opcja.
Szacuje sie, ze systemy oparte o sztuczng inteligencje pomagajg skréci¢ czas obstugi nawet pieciokrotnie.
Wirtualni doradcy popetniajg tez mniej bteddw podczas odpowiadania na zapytania klientéw i mogg prowadzic¢
proaktywne interakcje z klientem. Dobrze dziatajgca obstuga klienta jest jednym z kluczowych czynnikéw
pozwalajacym firmom osiggnac przewage konkurencyjng i finansowy sukces.

W zwigzku z tym:
Polski Instytut Rozwoju Biznesu chciatby serdecznie zaprosi¢ na konferencje:

Sztuczna inteligencja w obstudze klienta”

Konferencja odbedzie sie 10 kwietnia 2019 roku w Warszawie.
Link do wydarzenia:

Prelekcje podczas wydarzenia poprowadzg m.in.:
- Marta Zieba-Szklarska - Dyrektor ds. Rozwoju w Europejskiej Federacji Doradcéw Finansowych
"Future in finance services. Co zrobisz gdy stracisz prace przez Roboty - Smier¢ i narodziny nowej
kariery zawodowej.”
(Wraz z zakoriczeniem gtédwnych aspektéw regulacji rynku finansowego, otwiera sie przestrzen, dla
bankdw i innych instytucji finansowych, do dalszego rozwoju. A co z pracujgcymi tu ludZzmi, ich ogromng
wiedzg oraz kwalifikacjami? Co w dobie zanikania zapotrzebowania na ustugi finansowe dostarczane
przez specjalistow, posrednikéw i doradcoéw finansowych? Kto przetrwa, a kto zmieni swojg profesje? Co
robic¢ i jak mysle¢ by dostosowac sie do zmieniajgcego sie rynku?)
- Tomasz Witt - Menadzer Obstugi Multikanatowej — Santander Bank Polska S.A. Wraz z Patrykiem
Gozdzikiem - Team Leaderem Zespotu Doradcéw Klienta - Santander Bank Polska S.A.
"Technologie biometryczne w bankowosci"
(- Czym jest Biometria?
- Czy Biometria moze budowaé biznes?
- Czy Biometria to kolejny gadzet?
- Czy Biometria to przysztoscé?)
- lwona Muskalska- Direct Interactions Chapter, Customer Experience Centre of Expertise, ING Bank
Slaski
- dr inz. Olga Sobolewska- Katedra Systemow Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Warszawska
»Gdzie$ musi by¢ lepiej” czyli cierpienia optymalizacji
(Prelegentka przedstawi ewolucje rozwiqzarn wspierajgcych zarzadzanie organizacjami, a takze
zastanowi sie nad rozwigzaniami aktualnie stosowanymi w organizacjach.
Poruszane w trakcie wystgpienia zagadnienia:
- optymalizacja pracy i kosztow
- metody optymalizacji i rozwigzania IT wspierajgce zarzgdzanie organizacjq
- wiedza w zarzqdzaniu
- wspoftczesne trendy w rozwoju ICT na podstawie Gartner’s Hype Cycle 2019
- pytanie — co dalej — inteligencja sztuczna vs. Naturalna)
- Wojciech Ogoérek- Starszy Architekt, Pion Tech / Departament Architektury i Strategii IT, ING Bank
Slaski
Al W Banku ING”
(Po krotkim wstepie — co w ogdle rozumiemy pod pojeciem Al w ING, pokazane bedq dwie grupy
tematow:
1.Fundamenty — czyli w jaki sposéb promujemy i budujemy srodowisko w ktdrym rozwiqzania bazujgce
na takich ,technologiach”/”trendach” jak Sztuczna Inteligencja mogq w tatwy sposéb powstawac i by¢
rozwijane (bedzie troche o organizacji, podwoziu technologicznym, zarzqdzaniu backlog-iem spraw Al
itd...)



http://pirbinstytut.pl/index.php/marketing-w-branzy-health-beauty

2.Zastosowania — czyli dos¢ zgrubnie (niestety czas L ) o tym gdzie w Banku i do rozwigzywania jakich
problemow uzywamy mechanizmdow ktére mozna okresli¢ mianem Sztucznej Inteligencji.)

- Magdalena Zyta-Wojcik- IT Architect, ING Bank Slaski

"0Od chatbotéw do wirtualnego asystenta — jak chatboty wptywajg na Twoje procesy"

(- Jak skutecznie wdrazac rozwigzania wykorzystujgce Al

- Jak zbudowac zespdt chatbotowy

- Jakie wyzwania stojq przed wdrazajgcymi chatboty.)

Podczas konferencji poruszane beda nastepujace zagadnienia:

* komunikacja czatowa i telefoniczna
* chatboty

* self service

* optymalizacja kosztow i pracy

* analiza i rozpoznawanie mowy

* wirtualni asystenci

* bezpieczenstwo danych

* aspekty prawne

Naszg grupa docelowg sg przedstawiciele instytucji finansowych, firm ubezpieczeniowych, operatoréw
telekomunikacyjnych, zaktadéw produkcyjnych i przemystowych, dziatéw e-commerce oraz portali
internetowych. Dla wyzej wymienionych osdb udziat jest bezptatny!

Link do rejestracji:
http://pirbinstytut.pl/index.php/rejestracja-ai

Do zobaczenia!

Aby by¢ na biezaco zapraszamy do sledzenia Nas :
Facebook

Instagram

Kontakt z organizatorem:

Klaudia Moc¢ko

Mtodszy specjalista ds. organizacji konferencji
mobile: +48/531 643 428

e-mail: klaudia.mocko@pirbinstytut.pl


https://www.instagram.com/pirb_instytut/
https://www.facebook.com/Polski-Instytut-Rozwoju-Biznesu-PIRB-1602593813327071/?fref=ts
http://pirbinstytut.pl/index.php/rejestracja-ai

